
Mantener y fortalecer nuestra posición como empresa líder en servicios. 

Fomentar relaciones eficaces y eficientes con las partes interesadas, centrando

nuestros procesos en la satisfacción del cliente como eje principal de la mejora

continua y el propósito organizacional. 

Garantizar la prestación de servicios cumpliendo con la normativa vigente y los

compromisos asumidos con las partes interesadas. 

Asumir el compromiso de cumplir y hacer cumplir los requisitos legales y otros

requisitos aplicables que regulan nuestras actividades, en todos los niveles de la

organización. 

Promover la formación continua y el desarrollo de las competencias de nuestro

personal, como base para la excelencia operativa y la calidad del servicio. 

Trabajar de manera preventiva para proteger la salud y seguridad de nuestros

colaboradores, terceros y todas las personas involucradas en la prestación de los

servicios, mediante la identificación de peligros, evaluación y control de riesgos, la

provisión de condiciones de trabajo seguras y saludables, y promoviendo la consulta

y participación activa de los trabajadores. 

Promover una gestión ambiental sostenible, optimizando el uso de los recursos,

minimizando nuestros impactos y contribuyendo activamente a la mitigación del

cambio climático. 

Impulsar la mejora continua del Sistema Integral de Gestión, revisando

periódicamente sus objetivos para mantener su eficacia y alineación con la estrategia

organizacional. 

Director General

La Dirección de GESTAM asume el liderazgo y compromiso con esta política, garantizando

los recursos necesarios, la participación activa de los trabajadores, y el fortalecimiento

continuo del Sistema Integral de Gestión. 

 Gregorio García González 

POLÍTICA INTEGRADA DE
CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

La Dirección y todo el personal de GESTAM asumimos el compromiso de implementar,

mantener y mejorar continuamente nuestro Sistema Integral de Gestión, con el propósito de

garantizar la satisfacción de nuestros clientes, proteger el medio ambiente y velar por la

salud y seguridad de los trabajadores. 

Para ello, establecemos y adoptamos los siguientes principios:
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